
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ ТА ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 
 
1. ПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

 

У цій оферті, якщо контекст не вимагає іншого, наведені нижче терміни мають такі 

значення: 

 

«Товар» або «Книга» – книга «Вкрадена Весна» у друкованому або електронному 

вигляді.  

«Вебсайт» або «Сайт» - інтернет-магазин, розміщений за адресою www.podorozhi.com.ua 

«Продавець» - ФОП Симоненко К.В., який реалізує Товар представлений на Сайті. 

«Покупець» - фізична чи юридична особа, яка замовила Товар на вебсайті.  

 

1. ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 

 

1.1. Покупець оформлює замовлення Книги на вебсайті, обираючи її формат (друкований 

або електронний) та спосіб оплати. Оформлення замовлення та/або його оплата означає 

прийняття Покупцем умов цієї Оферти. 

 

1.2. Покупець несе виняткову відповідальність щодо надання правильних та актуальних 

реквізитів для доставки Товару. 

 

2. ЦІНА ТА ОПЛАТА 

 

2.1. Ціна Книги зазначається на вебсайті на момент оформлення замовлення. Друкована 

Книга може бути оплачена безпосередньо на вебсайті або післяплатою при отриманні. 

Електронна Книга оплачується виключно на вебсайті. 

 

3. ДОСТАВКА ДРУКОВАНИХ КНИГ 

 

3.1. Доставка Книги здійснюється Новою Поштою до відділення або поштомату, 

зазначеного Покупцем. Вартість доставки сплачується Покупцем. 

 

3.2. Покупець зобов'язаний при оформленні замовлення правильно вказати свій мобільний 

телефон, на який прийде повідомлення Нової Пошти про доставку Книги. Після 

отримання відповідного повідомлення Покупець зобов'язаний забрати Книгу із відділення 

Нової Пошти у визначений термін. 

 

3.3. Покупець несе повну відповідальність за правильність зазначених при оформленні 

замовлення даних, зокрема ПІБ, номера телефону, адреси доставки та адреси електронної 

пошти. Продавець не несе відповідальності за неможливість доставки або отримання 

замовлення внаслідок надання Покупцем неправильних чи неповних даних. 

 

3.4. У разі якщо Книга не була передана Продавцем до Нової Пошти для подальшої 

доставки Покупцю протягом 7 робочих днів з дати здійснення замовлення з вини 

Продавця, Покупець має право звернутися до Продавця за відшкодуванням повної 

вартості покупки. 

 

3.5. Якщо Товар був прийнятий Новою поштою для доставки Покупцеві, Продавець 

більше не несе відповідальності якщо Товар був знищений внаслідок бойових дій, 

втрачений або пошкоджений. У всіх цих випадках Покупець повинен звертатися до Нової 

пошти для отримання компенсації вартості Товару. Продавець за вимогою надасть 



Покупцю документи, що підтверджують відправку Книги для подальшого звернення 

Покупця до Нової Пошти за страховим відшкодуванням.  

 

4.  ДОСТАВКА ЕЛЕКТРОННОЇ КНИГИ 

 

4.1. Після підтвердження оплати електронна Книга надсилається на зазначену Покупцем 

електронну адресу.  

 

4.2. Покупець повинен переконатися, що правильно вказав адресу електронної пошти, на 

яку має надійти електронна версія книги. Також Покупець повинен переконатися, що лист 

із книгою не потрапив до папки «Спам». 

 

4.3. Електронна Книга призначена виключно для особистого використання. Її незаконне 

копіювання та розповсюдження забороняється.  

 

5. ОБМІН ТА ПОВЕРНЕННЯ 

 

5.1. Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 19.03.1994 №172 «Про 

реалізацію окремих положень Закону України "Про захист прав споживачів"», друковані 

видання не підлягають обміну (поверненню). 

 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

 

6.1. Продавець не несе відповідальності: 

- за зміст та правдивість інформації, що надається Покупцем під час оформлення 

замовлення; 

- за затримку та перебої у наданні послуг Нової Пошти (обробки замовлення та доставки 

товару), що відбуваються з причин, що знаходяться поза сферою його контролю; 

 

6.2. У разі настання обставин непереборної сили сторони звільняються від виконання умов 

цього договору. Під обставинами непереборної сили для цілей цього договору 

розуміються події, що мають надзвичайний, непередбачуваний характер, які виключають 

або об'єктивно заважають виконанню цього договору, настання яких Сторони не могли 

передбачити та запобігти розумним способам. 

 

7. ІНШІ УМОВИ 

 

7.1. Продавець залишає за собою право в односторонньому порядку вносити зміни до цієї 

угоди за умови попередньої публікації її на Вебсайті. 

 

7.2. Покупець несе відповідальність за достовірність зазначеної під час оформлення 

замовлення інформації. При цьому, при здійсненні акцепту (оформлення замовлення) 

Покупець надає Продавцю свою беззастережну згоду на збирання, обробку, зберігання, 

використання своїх персональних даних у розумінні ЗУ «Про захист персональних 

даних». 

 

7.3. Покупець погоджується, що Продавець має право інформувати його через інтернет 

розсилку на електронну пошту про новини які стосуються нових товарів або послуг від 

Продавця. 

 

8. ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

 



8.1. Особиста інформація Покупця, зібрана при оформленні замовлення, використовується 

для надання послуг у відповідності з потребами Покупця, а також для відповідей на 

запитання Покупця. Також Продавець може використовувати контактну інформацію 

Покупця в поштових відправленнях, а саме повідомляти його про нові можливості, акції 

та інші новини.  

 

8.2. Надання доступу до особистої інформації іншим компаніям і приватним особам 

можливе лише у випадках визначених чинним законодавством України, а також у 

випадках запобігання злочину або завдання шкоди Продавцю або третім особам. 

 

8.3. Продавець вживає всі необхідні заходи для захисту даних від несанкціонованого 

доступу, зміни, розкриття чи знищення.  

 

8.4. Оформлюючи замовлення книги - Покупець приймає умови цієї політики 

конфіденційності і враховує, що дана політика конфіденційності може час від часу 

змінюватися. Зміни, що вносяться до політики конфіденційності, публікуються на цій 

сторінці. 

 

9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

9.1. До відносин між Продавцем і Покупцем застосовується законодавство України. 

Продавець має право змінювати умови цієї Оферти; до конкретного замовлення 

застосовується редакція, чинна на момент його оформлення. 

 


